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CONTRATO DE MANUTENÇÃO COM SOFTWARES E REDE

Nosso contrato de prestação de serviços tem por objetivo a manutenção de equipamentos de informática, compreendendo a manutenção preventiva e corretiva.

Por ocasião de início de serviços, todos os equipamentos serão vistoriados e etiquetados, visando confirmar suas localizações físicas, bem como, a configuração e funcionamento dos mesmos. Nesta ocasião, realizaremos a primeira manutenção preventiva, bem como, procederemos à realização do inventário físico de todo parque de equipamentos.

A Manutenção Preventiva de Equipamentos e Software Básico é um serviço que evita ao máximo que os nossos clientes venham a ter contratempos e problemas com os equipamentos e com o software básico do escritório. São realizadas umas séries de tarefas visando que os dados e os equipamentos de sua empresa funcionem continuamente sem problemas e sem prejuízos.
   Características: 

·          Atendimento nos dias úteis e horário comercial de 8:00 às 18:00h.
·          Prazo de 14 horas úteis para atendimento do chamado.
·          Prazo de 40 horas úteis para solução definitiva do problema.
·          Atendimento MSN ou Acesso Remoto VNC (no cliente).
·          Atendimento em laboratório.
·          Prazo de vigência de 1 (um) ano, renovável.
·          Pagamento mensal.
·          Sistema de controle do histórico da manutenção dos equipamentos.
·          Sistema de abertura de chamados e consulta da posição da manutenção por e-mail, telefone ou skype.
   Cobertura: 

·          Manutenção corretiva  do hardware com inclusão de peças (exceto material de consumo, tais como : cartuchos, fitas, toners, etc. ).
·          Troca de peças defeituosas, desgastadas, queimadas.
·          Recondicionamento de peças em laboratórios especializados.
·          Reposição do equipamento por outro similar caso o problema não seja solucionado dentro do prazo estipulado.
·          Manutenção preventiva semestral. 
·          Manutenção preventiva para equipamentos de muito uso sempre que solicitada pelo cliente.
·          Remanejamento de equipamentos (Dentro do prédio onde se encontram instalados).
·          Help Desk (Atendimento por telefone) para apoio ao usuário, inclusive para configurações de softwares básicos (Sistemas operacionais das estações e aplicativos Microsoft).
·          Serviço de UP-Grade (peças não inclusas).
·          Manutenção e/ou instalação de softwares nas estações, tais como : Sistemas Operacionais, Aplicativos Microsoft, Browsers de acesso a internet, e Antivírus * . 
·          Consultoria geral em informática, definindo processos de informatização da empresa, interligação de computadores em redes LAN, interligação de redes a distância WAN , apoio à definição de softwares aplicativos,  e definição de ferramentas de produtividade.
·          Consultoria para aquisição de Softwares e Licenças de uso, apresentando as melhores modalidades oferecidas pelos fabricantes. 
·          Suporte técnico, configurações, correções , e atualizações (quando necessário), dos sistemas operacionais de rede.
·          Manutenção dos conectores e cabeamento da rede LAN existente (não cobre projetos e lançamentos de novos pontos). 
   Ressalvas: 

·          O controle de vírus só poderá ser feito desde que o cliente tenha as licenças originais dos programas antivírus , e que estejam dentro do período de atualização assegurado pelo fabricante.
·          O Back-Up (Cópia de segurança dos dados) é de inteira responsabilidade do cliente.
·          A regularização das licenças de softwares é de inteira responsabilidade do cliente.
 Orçamento personalizado para sua empresa:
·          Custo por micro (c/ 2 visitas mensais) de R$ 30,00, o que daria o valor total de 12 parcelas de R$ 25,00 = R$360,00.
·          O pagamento pode ser mensal ou em menos parcelas com desconto:
Pagamento à vista (10% de Desconto) ou em 2 parcelas com (5% de Desconto).
CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
1.OBJETIVO:
Prestação de Serviços de manutenção mensal de XX (xxxxxx) microcomputadores, a fim de prevenção de problemas técnicos e manutenção dos problemas existentes na data da manutenção. 


2.SERVIÇOS:
2.1. Os serviços serão executados somente nas máquinas numeradas pela TI Informática, localizadas na sede da empresa. 
2.2. Executar-se-ão os serviços somente 2 vezes a cada mês, sempre no 15º (Décimo Quinto) dia útil do mesmo.
2.3. O presente Contrato não abrange as despesas com peças de reposição ou substituição, que correrão por conta do CONTRATANTE, bem como investimento técnico na segurança física dos computadores.
2.4 - O serviço será executado de maneira que permita sua continuação por qualquer profissional da área de manutenção de microcomputadores a qualquer momento.


3.PRAZOS e SANÇÕES:

3.1. A execução plena dos serviços se fará em um período de um ano (doze meses) contados a partir da data de assinatura deste contrato, estando apenas duas visitas mensais cobertas pelo contrato, correndo as demais por conta do CONTRATANTE.
3.2. Cabe à parte que ocasionar o rompimento do presente contrato, o pagamento de multa rescisória fixada no valor das mensalidades dentro do período de vigência do contrato.


4.CASOS OMISSOS:
Os casos omissos serão resolvidos de comum acordo, mediante reunião das artes para tal finalidade.


5.FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento do serviço, objeto deste contrato, será executado em parcelas mensais, através de cheque, dinheiro ou depósito bancário no Banco Real, agência 0442, conta corrente 0730899-7 no valor de R$ 44,00 com vencimentos em todo 15º (Décimo quinto) dia útil, respectivamente.

6.FÔRO:
As partes CONTRATANTE e CONTRATADA elegem o Foro da Comarca de Vila Velha – ES, com renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer dúvidas que, por ventura, não sejam resolvidas de comum acordo.
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